
 
 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN SLEMAN 

 

KODE ETIK PELAYANAN 

 

1. Petugas layanan wajib berpakaian rapi sesuai ketentuan; 

2. Petugas layanan wajib menciptakan suasana yang ramah dengan 

senyum, salam, dan sapa; 

3. Petugas layanan berkomitmen untuk memberikan pelayanan terbaik 

dengan integritas dan profesionalisme; 

4. Petugas layanan wajib menolak segala bentuk korupsi, pungutan liar, 

dan gratifikasi; 

5. Pelayanan diberikan secara adil tanpa diskriminasi; 

6. Pelayanan harus memenuhi standar yang sudah ditetapkan; 

7. Petugas layanan harus cepat dan tepat dalam menangani aduan 

masyarakat. 
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